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Pharmaca Academy 360 -koulutuspaketti apteekeille käyttöehdot 

 
Näitä käyttöehtoja (Käyttöehdot) sovelletaan Pharmaca Health Intelligence Oy:n (Pharmaca) 
tarjoamaan Pharmaca Academy 360° -koulutuspakettiin apteekeille (Palvelu).  
 
Palvelun käyttö edellyttää henkilökohtaisen käyttäjätilin rekisteröimistä Pharmacan 
oppimisalustalle. Tilaaja (Tilaaja) ja käyttäjä (Käyttäjä) sitoutuvat noudattamaan näitä käyttöehtoja 
(Käyttöehdot). Palvelun käyttö ei ole sallittua, mikäli Tilaaja ja Käyttäjä eivät hyväksy Käyttöehtoja. 
 
 

1  Palveluntuottaja 

Palvelun pääasiallisena palveluntuottajana toimii Pharmaca Health Intelligence Oy (y-tunnus: 
9003268-9). 

2  Yhteystiedot 

Osoite: Korkeavuorenkatu 35, 00130 Helsinki, Finland  
Puhelin: 09 6150 4950  
Sähköpostiosoite: academy@pharmaca.fi, info@pharmaca.fi 

3  Palvelun käyttötarkoitus 

Palvelu on koulutuspalvelu, joka on tarkoitettu avoapteekin henkilöstön osaamisen kehittämiseen.  
 
Pharmaca Academy 360° -koulutuspaketin avulla henkilöstö voi kehittää osaamistaan joustavasti 
ja tehokkaasti silloin, kun se parhaiten sopii työarkeen. Palvelu sisältää muun muassa live-
webinaareja, webinaaritallenteita ja verkkokoulutuksia. Kaikista koulutuksista on saatavilla todistus. 
 
Palvelu on suunnattu avoapteekkien henkilöstölle, kuten farmaseuteille, proviisoreille, tekniselle 
henkilöstölle ja apteekkareille. Palvelu on ostettavissa yhdeksi kalenterivuodeksi (tilausjakso 7.1.–
31.12.) kerrallaan, joko kertatilauksena tai jatkuvana, toistaiseksi voimassa olevana tilauksena.  

4  Palvelun käyttäjät  

Tilaajaorganisaatio (Tilaajaorganisaatio) tarkoittaa avoapteekkia, jolle Palvelu hankitaan. Tilaaja 
ilmoittaa Tilaajaorganisaation Palvelun oston yhteydessä. Tilaajaorganisaatiota ei voi vaihtaa 
tilauksen jälkeen. 
 
Tilaaja on henkilö, jolla on valtuudet hankkia Palvelu Tilaajaorganisaation käyttöön. Tilaajia voi olla 
vain yksi. Muutokset tilaajan tietoihin tulee ilmoittaa sähköpostitse osoitteeseen 
academy@pharmaca.fi. 
 
Käyttäjät ovat Tilaajaorganisaation henkilöstöä, jotka hyödyntävät Palvelua. 
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5  Palvelun käyttöönotto ja rekisteröityminen  

Palvelun käyttöönotto edellyttää, että Tilaaja ostaa Palvelun. Tämän jälkeen Tilaaja saa 
tilausvahvistuksessa tarkemmat ohjeet Palvelun käyttöönottoon. Tilaus voidaan tehdä Pharmacan 
verkkosivuilla tai ottamalla yhteyttä myyntitiimiin sales@pharmaca.fi. 
 
Palvelun tilausjakso on yksi (1) kalenterivuosi ajalla 7.1.–31.12. 
 
Palvelu voidaan ottaa käyttöön kahdella tavalla: 
 
1) Jatkuvana tilauksena, jolloin tilaus on toistaiseksi voimassa oleva. Tilaus jatkuu 

automaattisesti yhden tilausjakson kerrallaan, ellei sitä peruta viimeistään tilausjaksoa 
edeltävän vuoden aikana 31.10. mennessä. Jatkuva tilaus on voimassa ilman katkosta 
tilausjaksojen välissä.  
 

2) Kertatilauksena, jolloin tilaus päättyy automaattisesti kalenterivuosittain 31.12. 
 

Palvelun käyttö edellyttää, että Tilaaja ja Käyttäjät luovat henkilökohtaisen käyttäjätilin Pharmacan 
oppimisalustalle. Käyttäjä ja Tilaaja hyväksyvät Palvelun tietosuojaselosteen kirjautuessaan 
palveluun. Tietosuojaseloste on luettavissa rekisteröitymisen yhteydessä. Palvelun käyttö ei ole 
sallittua, mikäli tietosuojaselostetta ei hyväksytä. 
 
Oppimisalustalle voivat rekisteröityä vain Tilaajan määrittelemän Tilaajaorganisaation henkilöstö. 
Muiden kuin Tilaajaorganisaation henkilöstön rekisteröityminen oppimisalustalle on kielletty. 
Rekisteröityneitä Käyttäjiä voi olla oppimisalustalla vain Tilaajan ilmoittaman organisaation koon 
mukainen määrä.  Käyttäjiä voidaan lisätä ja poistaa Palvelun voimassaoloaikana Pharmacan 
ohjeistuksen mukaisesti tai ilmoittamalla päivitettävät käyttäjätiedot sähköpostitse osoitteeseen 
academy@pharmaca.fi. 
 
Rekisteröityessään Käyttäjä sitoutuu antamaan oikeat, tarkat, ajantasaiset ja täydelliset tiedot sekä 
päivittämään ne tarvittaessa. Päivitykset toimitetaan osoitteeseen academy@pharmaca.fi. 
 
Pharmaca toimii henkilötietojen rekisterinpitäjänä. Palveluun liittyvästä henkilötietojen käsittelystä 
kerrotaan erillisessä Henkilötietojen käsittelyn kuvauksessa, joka löytyy osoitteesta 
www.pharmaca.fi/tietosuojaseloste.  

6  Palvelun maksut 

Pharmaca veloittaa Palvelun käytöstä kulloinkin voimassa olevan hinnoittelun mukaisesti. Hinta on 
nähtävillä oston yhteydessä.  
 
Palvelun ilmoitettu hinta on tilausjakson hinta, joka on voimassa muuttumattomana tilausjakson 
loppuun huolimatta siitä, missä vaiheessa vuotta tilaus tehdään. Hinta määräytyy tilauksen tyypin 
(jatkuva tilaus tai kertatilaus) sekä Tilaajan ilmoittaman Tilaajaorganisaation koon perusteella. 
Tilaajaorganisaation kokoon lasketaan mukaan sekä farmaseuttinen että tekninen henkilöstö. 
 
Kertatilauksen voi maksaa luottokortti- tai verkkomaksulla, sekä laskulla. Lasku muodostuu 
automaattisesti Palvelun oston yhteydessä annettujen tietojen perusteella. Palvelu laskutetaan 
Tilaajan toimittamien laskutustietojen mukaisesti tammikuussa. Jos tilauskausi on jo alkanut, 
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Palvelu laskutetaan heti. Maksuehto on 14 päivää netto. Hintoihin lisätään kulloinkin voimassa 
oleva arvonlisävero sekä laskutuslisä. 
 
Jatkuvan tilauksen ensimmäisen maksun voi maksaa luottokortti- tai verkkomaksulla, sekä 
laskulla. Lasku muodostuu automaattisesti Palvelun oston yhteydessä annettujen tietojen 
perusteella. Palvelun laskutetaan Tilaajan toimittamien laskutustietojen mukaisesti tammikuussa. 
Jos tilauskausi on jo alkanut, Palvelu laskutetaan heti. Maksuehto on 14 päivää netto. Hintoihin 
lisätään kulloinkin voimassa oleva arvonlisävero sekä laskutuslisä. Ensimmäisen veloituksen 
jälkeen jatkuva tilaus laskutetaan ilman laskutuslisää vuosittain tammikuussa. 
 
Muutokset laskutustietoihin tulee toimittaa viipymättä sähköpostitse osoitteeseen 
info@pharmaca.fi. 

 
Maksuja ei palauteta, vaikka Tilaaja ja/tai Käyttäjä lopettaisi Palvelun käytön ennen tilausjakson 
päättymistä. 
 
Pharmacalla on oikeus muuttaa Palvelun maksuja ilmoittamalla muutoksesta Tilaajalle kirjallisesti 
viimeistään kuluvan vuoden syyskuun 30. päivään mennessä. Hinnanmuutoksella ei ole vaikutusta 
ennen sen voimaantuloa alkaneiden tilausjaksojen maksuihin. 
 
Jos Tilaajan ilmoittaman organisaation koon mukainen Käyttäjien lukumäärä Palvelussa ylittyy, 
Pharmaca on yhteydessä Tilaajaan käyttäjälistauksen tarkistamiseksi ennen lisälaskun 
lähettämistä. 

 
Viivästyskorko on korkolain mukainen. Pharmaca voi nimetä maksupalveluntarjoajia 
vastaanottamaan maksuja Pharmacan puolesta. 

7  Palvelun tarjoaminen, muutokset ja Pharmacan oikeudet 

Pharmacalla on oikeus muuttaa Palvelun Käyttöehtoja ilmoittamalla muutoksesta Käyttäjälle 
kirjallisesti vähintään yhdeksänkymmentä (90) päivää ennen muutoksen voimaantuloa. Jatkamalla 
Palvelun käyttöä Käyttäjä hyväksyy Käyttöehdot.  
 
Pharmacalla on lisäksi oikeus lakkauttaa Palvelu ilmoittamalla tästä Käyttäjälle kirjallisesti 
vähintään yhdeksänkymmentä (90) päivää ennen Palvelun päättymistä. Pharmaca sitoutuu 
toimittamaan palvelun kuluvan tilausjakson loppuun asti. 
 
Pharmacalla on oikeus muuttaa ja kehittää Palvelua mukaan lukien oikeus: (i) muuttaa, poistaa, 
aikatauluttaa uudelleen ja lisätä Palveluun kuuluvia koulutuksia ja niiden sisältöjä; sekä (ii) muuttaa 
Palvelun käyttöön tarvittavaa Pharmacan oppimisalustaa koskevia vaatimuksia.  
 
Pharmacalla on oikeus keskeyttää Palvelun tarjoaminen huolto- ja päivitystoimenpiteiden ajaksi. 
Pharmaca ei vastaa edellä mainituista toimenpiteistä aiheutuneesta vahingosta tai haitasta. 
Palvelun mahdolliset häiriöt ja viat korjataan ilman aiheetonta viivytystä pääasiassa arkisin 
normaalien toimistoaikojen puitteissa. 
 
Pharmacalla on oikeus poistaa Käyttäjän käyttäjätili rekistereistään, mikäli Käyttäjän käyttäjätili on 
ollut käyttämättömänä yli kaksitoista (12) kuukautta. Lisäksi Pharmaca voi sulkea Tilaajan ja/tai 
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Käyttäjän käyttäjätilin, mikäli Palveluun liittyviä maksuja ei ole maksettu sovitun mukaisesti, tai 
estää pääsyn Palveluun, mikäli sitä käytetään Käyttöehtojen vastaisesti. 
 
Pharmacalla voi olla lainsäädännöstä johtuva velvollisuus säilyttää Palvelun käyttöön liittyviä tietoja 
Palvelun käytön lopettamisen jälkeen. Henkilötietojen säilytysajoista kerrotaan tarkemmin 
Pharmacan tietosuojaselosteessa osoitteessa www.pharmaca.fi/tietosuojaseloste. 

8  Palvelun käytön lopettaminen 

Tilaaja ja/tai Käyttäjä voi lopettaa Palvelun käytön milloin tahansa. Käyttäjä voi pyytää 
käyttäjätilinsä sulkemista Pharmacalta kirjallisesti lähettämällä sähköpostia osoitteeseen 
academy@pharmaca.fi. 
 
Maksettuja palvelumaksuja ei palauteta, vaikka Tilaaja tai Käyttäjä lopettaisi Palvelun käytön 
ennen laskutetun tilauskauden päättymistä.  

9  Oikeudet Palveluun 

Kaikki oikeudet Palveluun sekä Palvelun sisältöön ja konseptiin, mukaan lukien tekijänoikeudet ja 
muut immateriaalioikeudet, kuuluvat Pharmacalle ja/tai kolmansille osapuolille.  
 
Käyttäjällä ja Tilaajalla on rajattu, ei-yksinomainen, ei-siirrettävä oikeus selata Palvelun sisältöä. 
Käyttäjällä ja Tilaajalla ei ole oikeutta millään tavalla muuttaa Palvelua (ml. sen tietosisältöä, 
fyysistä rakennetta tai loogista rakennetta), valmistaa siitä kappaleita tai saattaa sitä osittainkaan 
yleisön saataviin. 

Palvelun sisällön tai sen osien tallentaminen, kopiointi ja levittäminen on kielletty ilman 
oikeudenhaltijan etukäteen antamaa kirjallista lupaa. Tämä koskee myös Pharmacan 
sähköpostitse Käyttäjälle tai Tilaajalle toimittamaa materiaalia. 
 
Palvelun käyttö muihin kuin näiden Käyttöehtojen mukaisiin tarkoituksiin on kielletty, ellei 
Pharmacan kanssa ole erikseen kirjallisesti sovittu toisin. 

10  Tilaajan vastuut 

Tilaaja vastaa siitä, että Tilaajaorganisaation Käyttäjät ovat tietoisia seuraavista: 
a) Tilaaja voi saada käyttöönsä Käyttäjien suoritus-, käyttö- ja kirjautumistietoja; 
b) Käyttäjien tulee noudattaa näitä Käyttöehtoja. 

Tilaaja vastaa siitä, että Palvelua käytetään lain ja hyvän tavan mukaisesti sekä ainoastaan 
Palvelun käyttötarkoitukseen. Tilaaja vastaa myös siitä, että hänellä on oikeus hankkia Palvelu 
Tilaajaorganisaation käyttöön. 
 
Tilaajalla voi olla mahdollisuus hallinnoida itse Tilaajaorganisaation Käyttäjiä Pharmacan 
oppimisalustalla. Tilaaja sitoutuu käsittelemään Palvelussa julkaistuja henkilötietoja voimassa 
olevan lainsäädännön mukaisesti ja ainoastaan Palvelun toteuttamiseksi. 

Tilaaja vastaa rajoituksetta kaikesta Käyttöehtojen, lain tai hyvän tavan vastaisesta Palvelun 
käytöstä Pharmacalle, muille käyttäjille tai kolmansille osapuolille aiheuttamastaan vahingosta 
täysimääräisesti. 
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Tilaajan käyttäjätili on henkilökohtainen. Tilaaja on vastuussa käyttäjätunnuksen ja salasanan 
säilyttämisestä sekä kaikesta niiden avulla tapahtuneesta Palvelun käytöstä. Mikäli Tilaaja epäilee 
väärinkäytöstä tai tunnus on kadonnut, hänen on ilmoitettava asiasta viipymättä Pharmacalle. 
 
Palvelun käyttämiseksi tarvittavat laitteet ja yhteydet eivät kuulu Palveluun. Tilaaja vastaa 
käyttämistään laitteista, tietojärjestelmistä, yhteyksistä sekä niiden suojaamisesta ja tietoturvasta. 

11  Käyttäjän vastuut 

Käyttäjä vastaa rajoituksetta kaikesta Käyttöehtojen, lain tai hyvän tavan vastaisesta Palvelun 
 käytöstä Pharmacalle, muille käyttäjille tai kolmansille osapuolille aiheuttamastaan vahingosta 
 täysimääräisesti. 

Käyttäjätili on henkilökohtainen. Käyttäjä ei saa luovuttaa tunnuksiaan toiselle eikä käyttää toisen 
 Käyttäjän tunnuksia. Käyttäjä vastaa käyttäjätunnuksen ja salasanan säilyttämisestä sekä 
 kaikesta niiden avulla tapahtuneesta Palvelun käytöstä. Mikäli tunnus katoaa tai väärinkäyttöä 
 epäillään, Käyttäjän on ilmoitettava asiasta viipymättä Pharmacalle. 

Palvelun käyttämiseksi tarvittavat laitteet ja yhteydet eivät kuulu Palveluun. Käyttäjä vastaa 
käyttämistään laitteista, tietojärjestelmistä, yhteyksistä sekä niiden suojaamisesta ja tietoturvasta. 

12  Pharmacan vastuu Palvelusta 

Pharmaca pyrkii Palvelun korkeaan laatuun ja pyrkii tuottamaan Palvelun ammattitaitoisesti ja 
huolellisesti omien työskentelytapojen ja prosessien mukaisesti.  
 
Pharmaca ei takaa, (i) että Palvelu toimisi häiriöittä; (ii) että Palvelu on virheetön; (iii) että 
Palvelussa julkaistu sisältö olisi virheetöntä, täydellistä, reaaliaikaista tai aina saatavilla; tai (iv) 
ettei Palvelu loukkaa kolmansien osapuolten Oikeuksia. Pharmaca ei vastaa Palvelun sisällön 
mahdollisista virheistä tai teknisistä virheistä aiheutuneista vahingoista tai kuluista Tilaajlle, 
Käyttäjille, Tilaajaorganisaatiolle tai kolmansille tahoille. 
 
Pharmaca ei vastaa Palvelun käytöstä mahdollisesti aiheutuvista vahingoista laitteille, 
tietojärjestelmille tai yhteyksille, kuten viruksista. Palvelun verkkosovelluksessa voidaan käyttää 
evästeitä, joista kerrotaan erillisessä evästeselosteessa. 
 
Pharmaca ei vastaa välillisistä vahingoista. Pharmacan enimmäisvastuu Tilaajalle, Käyttäjälle tai 
Tilaajaorganisaatiolle rajoittuu kaikissa tapauksissa enintään Tilaajan maksaman yhden 
tilauskauden määrään. 
 
Pharmaca ei vastaa Tilaajan, Käyttäjän tai Tilaajaorganisaation Palveluun tallentaman sisällön 
tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttumisesta eikä näistä mahdollisesti aiheutuvista 
vahingoista. 

13  Tietoturvakäytännöt  

Palvelun tietoturva on toteutettu noudattaen alan käytäntöjä ja ohjeistuksia. Palvelun  
 teknisessä tuotannossa käytetään tarkkaan valittuja toimittajia, joilla on dokumentoidut 
Tietoturvakäytännöt. 
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14  Sopimuksen siirto 

Pharmacalla on oikeus siirtää näihin Käyttöehtoihin perustuva sopimus sekä Palveluun liittyvät 
oikeudet mahdollisen konsernin sisällä tai kolmannelle osapuolelle yrityskaupan tai vastaavan 
järjestelyn yhteydessä. 

15  Ylivoimainen este 

Ylivoimainen este (force majeure) vapauttaa Pharmacan velvoitteista, mikäli se estää Palveluun 
liittyvän suorituksen tai tekee sen kohtuuttoman vaikeaksi. 

Ylivoimaisena esteenä pidetään esimerkiksi tulipaloa, maanjäristystä, epidemiaa, pandemiaa, 
tulvaa, räjähdystä, lakkoa, viranomaismääräystä, energian toimitushäiriötä, raaka-aine- tai 
tarvikepulaa, sotaa tai tietoliikennehäiriötä. 

Pharmaca ilmoittaa ylivoimaisesta esteestä Tilaajalle heti, kun se on mahdollista. 

16  Erimielisyyksien ratkaiseminen 

Näihin Käyttöehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Käyttöehdoista tai Palvelusta aiheutuvat 
erimielisyydet ratkaistaan Helsingin käräjäoikeudessa. 

 
 

 


